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▪ Nos offres de produits et services 
sont commercialisées au travers de 
partenaires distributeurs tels que des 
banques et organismes de crédits, 
des constructeurs automobiles, des 
entreprises de télécommunications, 
de la grande distribution et grâce un 
réseau de conseillers en gestion de 
patrimoine (CGP) et courtiers.

▪ Nous accompagnons nos partenaires 
dans leur trajectoire de croissance, 
leur transformation et la fidélisation 
de leurs clients, au moyen d’une 
offre et gouvernance sur mesure et 
d’un usage de la data science et 
d’outils permettant à nos partenaires 
d’améliorer leur propre proposition 
de valeur. 

Epargne salariale 
et retraite

▪   
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En République tchèque, nous avons déployé notre processus de gestion des sinistres directement dans 
l’environnement digital de notre partenaire grâce à une API ; 50 % des sinistres sont ainsi déclarés en ligne.

77

BNP Paribas Cardif accompagne ses partenaires pour développer :

▪ Leur croissance, grâce au développement des activités d’assurance 
et à la formation des commerciaux ;

▪ Leur transformation, qui passe par l’anticipation des tendances et 
l’intégration d’innovations qui touchent au domaine de l’assurance ;

▪ La fidélisation de leurs clients, cultivée au moyen d’une expérience 
intuitive et entièrement digitale.

… avec des solutions conçues pour placer la durabilité et l’impact positif 
au cœur de leur stratégie commerciale.

En Pologne, nous avons élargi le périmètre des couvertures en ADE pour inclure 14 nouvelles maladies 
telles que la sclérose en plaques, les tumeurs cérébrales bénignes, Alzheimer ou Parkinson.

En France, nous avons lancé un parcours d’accompagnement 100 % digital des dégâts des eaux, 
totalement automatisé de la déclaration du sinistre à l'indemnisation.

Au Portugal, nous avons créé un écosystème de services accessible qui permet aux clients de notre 
partenaire de booster leur développement professionnel et personnel indépendamment d’un sinistre.

En France, en association avec un assureur digital et une fintech nous proposons une offre d’assurance 
habitation en ligne qui une souscription en moins de 2 minutes et une gestion des sinistres instantanée.

Au Japon, nous fournissons des tableaux de bord intelligents à nos partenaires  pour leur permettre de 
prendre des décisions commerciales plus rapidement.

En Colombie, +90% de déclarations de chômage ou d’incapacité temporaire de travail sont approuvées 
instantanément grâce à l’Intelligence Artificielle (IA).

Au Chili, nos délais de traitement de sinistres ont été réduits à une dizaine de minutes notamment grâce à 
l’IA, entrainant un NPS de 100.
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POURSUIVRE NOTRE ENGAGEMENT EN MATIÈRE 
D’INVESTISSEMENTS À IMPACT POSITIF :

▪ Objectif de consacrer 1Md€ par an en moyenne d’ici
2025 à des investissements à impact positif.

▪ Au cours de l’année 2023, BNP Paribas Cardif1 a 
réalisé 3 Mds€ d’investissements à impact positif2, 
ce qui correspond à 2Mds € en moyenne par an 
depuis 2019.

▪ A fin 2024, en France, 33% des unités de compte 
sont investies sur des supports labellisés ou déclarés 
article 9 au titre du règlement UE SFDR.

▪ Objectif de sortie definitive du charbon d’ici 2030
(OCDE) et 2040 pour le reste du monde.

ÊTRE UN ASSUREUR DE CONFIANCE POUR NOS 
PARTENAIRES DE DISTRIBUTION ET POUR NOS CLIENTS 

EN ÉTANT PLUS :

▪ INCLUSIF, en élargissant les risques que nous couvrons et 
en rendant nos contrats plus compréhensibles.

▪ DURABLE, en accompagnant nos partenaires pour rendre 
leurs offres plus responsables et en enrichissant 
leur propre stratégie ESG.

▪ PROTECTEUR, grâce à notre code de conduite garantissant 
les meilleurs standards, à nos écosystèmes de services 
et programmes de prévention.

POURSUIVRE DES OBJECTIFS ESG, AU BÉNÉFICE DE 
L’ENSEMBLE DE NOS PARTIES PRENANTES :

▪ Promouvoir la diversité, l’équité et l’inclusion au sein 
de l’entreprise et favoriser l’engagement de nos 
collaborateurs.

▪ Renforcer l’employabilité et l’expertise de nos salariés.

▪ Soutenir globalement la recherche sur l’obésité et le 
surpoids, et les activités de prévention d’ONGs.

▪ Soutenir la recherche sur les maladies rares pour 
mieux comprendre celles-ci afin de mieux les couvrir.

▪ Promouvoir le numérique responsable et la sobriété 
énergétique.
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