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Apoyar el crecimiento de
nuestros socios P. 02

Responder a la evolucion
de las necesidades de nuestros
clientes P. 04

Mejorar la experiencia

del cliente gracias a productos
sencillos P. 06

P. 08

TECHNOLOGY

Desarrollar productos
mas accesibles

e inclusivos P. 14
Inversiones
mas responsables P. 16

Centrarnos en
el impacto positivo P. 18

Ayudamos a nuestros socios a transformar la experiencia
de sus clientes gracias a la mejora del recorrido del cliente.
En este informe se ofrecen varios ejemplos, cada uno
de los cuales contribuye a un punto de contacto especifico
con los clientes, como se indica en la lista:

Ampliacién del Preventas Posventas
alcance del producto VALLIED y reclamaciones

Ampliacién del alcance del producto

Preventas y ventas
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AMPLIACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Hacer mas accesible los seguros de salud
a las personas con cobertura insuficiente P.04

Ofrecer soluciones de seguros mas sencillas y justas  P. 05

Hacer mas accesible los seguros: mejorar la
accesibilidad y la inclusividad de los productos P. 14-15

Combinar el rendimiento financiero y no financiero
para una gestion mas sostenible de los activos P. 16

Apoyar la investigacion médica sobre enfermedades genéticas y
favorecer la evolucion de los productos de seguros P.19

PREVENTAS Y VENTAS

Apoyar la competitividad de nuestros socios
gracias a la mejora de las soluciones de ahorro P. 02

Desarrollar una oferta de seguros personalizada
e instantdanea P.06

Distribuir productos de ahorro flexibles
y diversificados al alcance de un clic P. 07

Integrar perfectamente productos de seguros
en una plataforma hipotecaria en linea P. 07

Desplegar un seguro de hogar integral
para inquilinos 100 % en linea P. 10

Mejorar la automatizacion de las suscripciones P11

Utilizar la IA para disefiar campaias
de telemarketing mas inteligentes P.12

Facilitar la integracion en los sistemas de

nuestros socios gracias a las Application
Programming Interfaces (API) internas P.13

POSVENTAS Y RECLAMACIONES

Utilizar el disefio UX, la inteligencia artificial (IA)
y los datos para optimizar el recorrido del cliente P. 08-09

Desplegar una plataforma 100 % en linea para
una experiencia mas integrada de socios y clientes P. 12

Mejorar la atencién al cliente gracias
a una comunicacioén end-to-end P.18
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Lider mundial
en seguros de proteccion
de pagos (CPI)*

* Finaccord, 2023.

62 %

de las declaraciones
de siniestro

se reciben a traves
de un canal digital

En Francia, en 2023,
en el marco del contrato distribuido por
las sucursales bancarias de BNP Paribas,

+ DEL 99 %

de las solicitudes de CPI hipotecario
desembocaron en una propuesta
de seguro.

Cifras clave

CRECIMIENTO DE LAS PRIMAS
SUSCRITAS (GWP):

30300 wme

EN 2023

1400 me

BENEFICIO NETO ANTES
DE IMPUESTOS (BNAI)

255 000 me

ACTIVOS BAJO GESTION EN 2023

+0: 200

APl EN TODO
EL MUNDO QUE
CUBREN TODO
EL RECORRIDO
DEL CLIENTE

1700 me

DESTINADOS
A INVERSIONES
DE IMPACTO POSITIVO*
EN 2023

* El concepto de inversion de impacto positivo abarca cualquier
inversion que busque explicita y simultdneamente la rentabilidad
econémicay la creacién de un impacto social y ambiental positivo y
cuantificable.

Fuente: Direction Générale du Trésor de Francia, 2021.




EDITORIAL

Construir juntos
las soluciones de seguros

del manana

Pauline Leclerc-Glorieuy,

Directora general de BNP Paribas Cardif

En 2023, BNP Paribas Cardif
cumplié 50 anos en el sector

de los seguros. Este hito nos brindé
la ocasidn ideal para reunirnos

y celebrar medio siglo de nuestro
enfoque realmente Unico

de asociacién para hacer mas
accesibles los productos de ahorro
y seguros en todo el mundo.
Gracias por su confianza.
iSeguiremos trabajando muy

duro para merecerla! I

El afio pasado fue un afo sin precedentes para todos nosotros, debido sobre todo
a un entorno geopolitico inestable y a la inflacién, cuyos efectos se han dejado sentir
en todo el mundo. Como socio comprometido que siempre estd presente para
apoyarle, hoy movilizamos mas que nunca todos nuestros recursos para ayudarle
a satisfacer a sus clientes. Sabemos que la poblacién sigue teniendo necesidades
sustanciales de proteccidn y que nuestros productos le permiten hacer realidad sus
planes, actuando a la vez como eficaces palancas estratégicas de diferenciacion y
crecimiento empresarial. Por eso, cada afio colaboramos estrechamente con usted
para imaginar juntos las mejores soluciones de seguro posibles, y aportarle las
ventajas de nuestra amplia y probada experiencia a usted y a sus clientes.

GROWTH. Proyectos de seguros que apoyan su trayectoria

de crecimiento y aportan mas valor a sus clientes.
Apoyamos su estrategia para llevar a cabo su transformacién y fidelizar a sus
clientes enriqueciendo regularmente nuestra cartera de soluciones de seguros de
proteccion y ahorro, optimizando nuestra calidad de servicio y disefiando productos
que se integran perfectamente en su entorno de ventas. La satisfaccion del cliente
es la piedra angular de nuestra propuesta de valor. Nuestros productos se disefian
siempre para que sean cada vez mas sencillos de utilizar y mas faciles de entender
y adquirir, gracias a un proceso fluido, desde la suscripcion hasta la presentacién
de una declaracién de siniestro.

TECHNOLOGY. Experiencia técnica y tecnoldgica demostrada

para optimizar su experiencia y hacer que el proceso

de compra sea aun mas intuitivo para sus clientes.
Sus clientes viven en un mundo en constante evolucién y sus hédbitos de consumo
también estan cambiando. Nuestra prioridad es asegurarnos de que nuestros canales
de distribucién evolucionen constantemente para proponer una experiencia de
compra omnicanal lo més sencilla e inmediata posible, y 100 % disponible en Linea
con cualquier dispositivo. BNP Paribas Cardif también sigue innovando, en particular
aprovechando la potencia de la inteligencia artificial y los datos para disefar
soluciones de venta, gestion y reporting que promuevan una eficiencia cada vez
mayor, lo que permite determinar con mayor precision las necesidades de seguros
personales y aumentar las fuentes de ingresos de nuestros socios distribuidores.

SUSTAINABILITY. Amplificar nuestro impacto positivo
y el de nuestros socios en provecho de los clientes
y la sociedad en su conjunto.

Tenemos la obligacion de ser ejemplares en cumplir con nuestras responsabilidades
con usted, sus clientes y la sociedad en su conjunto. Cumplimos con estas
responsabilidades en linea con nuestra mision principal: hacer mas accesibles
los seguros. Nos comprometemos a amplificar nuestro impacto positivo proponiendo
tarifas mas equitativas e inclusivas, mejorando nuestra cobertura -y, por lo tanto,
nuestra propuesta de valor- y reforzando nuestras acciones de lucha contra el
cambio climético. Tenemos la firme conviccién de que este impacto positivo no
solo enriquecerd y profundizara nuestra colaboracidn, sino que también constituird
un pilar que sustentard la confianza de sus clientes.

Estamos orgullosos de continuar esta aventura con usted a nuestro lado. jY nos
entusiasma la perspectiva de celebrar juntos el despliegue de los seguros del
mafana para los proximos 50 afios!
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APOYAR EL CRECIMIENTO DE NUESTROS SOCIOS

Preventas
VAL

ITALIA, EUROPA

Apoyar la competitividad de
nuestros socios gracias a la mejora
de las soluciones de ahorro

El Gruppo BCC Iccreay

BNP Paribas Cardif han firmado
una alianza estratégica para
comercializar seguros de vida
en Italia. Alessandro Deodato,
Director de BNP Paribas Cardif
en Italia, y Mauro Pastore,
Director general del Gruppo
BCC Iccrea, explican por qué esta
asociacion es clave para ambas
empresas.

¢Qué pueden decirnos sobre el contexto

de esta asociacién?

Alessandro Deodato: Como Director

de BNP Paribas Cardif en Italia, mi objetivo

es desarrollar nuestra actividad con el espiritu
emprendedor que estd arraigado en el ADN

de la empresa y seguir buscando socios que
nos permitan seguir haciendo los seguros mds
accesibles. Mas alla de los negocios, nuestra
relacién con el Gruppo BCC Iccrea empezd

de una forma poco habitual: hace unos meses
conoci a Mauro Pastore en Wiesbaden y

Mauro Pastore,

Director general del Gruppo BCC Iccrea

descubrimos que los dos éramos hinchas

del mismo equipo de futbol. jinmediatamente
supe que era el comienzo de una buena
relacion! En cuanto a los origenes de la
asociacion propiamente dicha, presentamos
una oferta al Gruppo BCC Iccrea con otra
empresa (Assimoco, la sucursal italiana

de seguros de R+V Versicherung), para
responder a sus necesidades tanto de ahorro
como de proteccion. Acompafiamos a nuestro
socio en los segmentos ahorro y vida de
todos los productos del Seguro de Proteccion
de Pagos (CPI), mientras que Assimoco

se encarga del segmento no vida de

la proteccién.

En el dmbito del ahorro,
buscabamos un socio sélido y técnicamente
cualificado que pudiera ayudarnos a
desarrollar nuestra estrategia en el segmento
vida de bancaseguros, que es una linea
de producto en la que realmente creemos.
Buscdbamos un sacio que pudiera ayudarnos
a desarrollar al maximo las capacidades de
BCC Vita (nuestra compania dedicada a los
seguros de vida), gracias a la mejora y
optimizacion de su gama global de productos,
y ala mejora de su promocién entre los
clientes de nuestros 115 bancos locales. Para
nosotros, estaba claro que BNP Paribas Cardif
ofrecia la gestién de productos financieros

“El valor para el cliente
es la piedra angular

de nuestra estrategia.
Consideramos que

es crucial adaptar

y optimizar nuestra
gama de productos

de ahorro para disenar
las soluciones que
esperan nuestros
clientes”.

Mauro Pastore



Alessandro Deodato,

Director de BNP Paribas Cardif en Italia

de calidad que necesitdbamos, asi como
capacidades técnicas y de promocion

de ventas que se encuentran entre las
mejores del mercado.

¢Por qué buscaban una alianza?
A. D:: Estratégicamente, querfamos seguir
diversificando nuestra estructura de
distribucién y nuestra base de clientes,
ademas de seguir estableciendo
asociaciones a largo plazo en [talia.
La escalabilidad y los acuerdos a largo plazo
son factores clave, ya que nos permiten a
nosotros y a nuestros socios crecer de forma
saludable. ELADN cooperativo del Gruppo
BCC Iccreay su base de clientes especifica
eran puntos de entrada interesantes, lo que
les convertia probablemente en el mejor
grupo bancario con el que asociarnos para
los préximos 15 afos... jcomo minimol!
Ademds de dar un nuevo impulso a la
actividad de ahorro del Gruppo BCC Iccrea,
esta asociacién también nos permite
reforzar nuestra propia posicion en
el segmento ahorro, ya que adquirimos
el 51 % de BCC Vita.

Somos un grupo bancario, presente
en toda ltalia y con una relacion sélida
e histérica con nuestros socios y comunidades.
Por lo tanto, era esencial completar nuestra
gama de servicios financieros gracias a un
socio eficaz, acostumbrado a la gestion del
ahorro y la estructuracién de fondos, que
pudiera asistirnos técnicamente y sobre el
terreno. Consideramos que el ahorro y las
soluciones de seguros mas globales son mas
que una simple opcién dentro de nuestra
propia propuesta de valor. Como nos
preocupamos por el futuro de nuestros
clientes, la proteccion necesaria y el control
de riesgos que garantizan los seguros
forman parte de nuestro proyecto de
servicio global. La propuesta de valor de
BNP Paribas Cardif es completa y de gran
valor en comparacién con lo que se ofrece
en el mercado. Globalmente, ofrece algunas
de las soluciones mds eficaces en materia

GROWTH

de ahorro y proteccién que responden,

por ejemplo, a las necesidades futuras de
los clientes o a otras exigencias especificas
como la proteccion de los préstamos
concedidos en funcién del salario (que es
especifica de Italia). Esperamos explotar
algunos de estos nuevos recursos en los
proximos 15 afios, en un primer momento
en el &mbito del ahorro, para incrementar
nuestro crecimiento y desarrollo.

¢Cuadles son las principales ventajas
de esta alianza?
A.D: EL Gruppo BCC Iccreay
BNP Paribas Cardif comparten la misma
visién: dar prioridad a las necesidades de
los clientes por encima de nuestros propios
intereses individuales. De hecho, una
asociacién no puede tener éxito si no
situamos a los clientes en el centro de la
ecuacion. EL mundo cooperativo, que forma
parte del ADN histdrico del Gruppo BCC
Iccrea, lleva esa consideracion mas Lejos,
ya que los particulares no solo pueden ser
clientes, sino también accionistas potenciales.
Creemos que podemos contribuir a mejorar
los productos de inversion que se ofrecen
actualmente a los clientes del Gruppo
BCC Iccrea, a la vez que reforzamos la
competitividad de nuestro socio en el
mercado italiano. La idea es ayudarle a
ampliar y completar su gama de productos
financieros gracias a un mix de productos
de ahorro, aprovechando no solo los fondos
generales, sino también las capacidades de
inversion en fondos unit-linked. También nos
hemos marcado el objetivo de mejorar el
rendimiento y duracién de las inversiones
gracias a nuestro saber hacer Unicoy
nuestra experiencia de retencion de clientes.
En términos mas generales, nuestro
objetivo es ser un motor de crecimiento
para el Gruppo BCC Iccrea: incrementar
la promocién de la gama de productos
de BBC Vita entre los bancos cooperativos
podrfa ser un maotor para potenciar la
captacion de ahorros y contribuir asf al
crecimiento de nuestro socio. Con nuestras
fuerzas combinadas, tenemos la conviccién
de que podemos ayudar al Gruppo BCC
Iccrea a convertirse en uno de los mejores
grupos bancarios de Italia y, también,
formar parte de esta gran historia de éxito
Nosotros mismos

Solo han pasado unos meses desde
que iniciamos esta nueva asociacion
y ya hemos establecido una sélida
colaboracion. A la vez que esperamos
excelencia de BNP Paribas Cardif a la hora
de apoyarnos en la gestién técnica de la
gama de productos, nosotros les aportamos
nuestra extensa red (unas 2500 sucursales)
y nuestra sélida relacién con los clientes.
La unién de fuerzas y recursos nos permitird
promover pronto el catdlogo de productos
que habremos construido juntos.

¢En qué medida contribuye esta asociacion
amejorar el valor para el cliente?

A. D.: Trabajamos juntos con el objetivo
comun de hacer mds accesibles los seguros
para los clientes del Gruppo BCC Iccrea.
Nuestra propuesta de valor es una
combinacién de promesas convincentes

y Unicas, que aportan valor financiero y no
financiero a nuestros socios y sus clientes.
Através de BBC Vita, nos comprometemos
a mejorar la calidad de los productos de
inversion y la seguridad financiera para
satisfacer las necesidades de sus clientes.
Nuestro objetivo es seguir ofreciendo a los
clientes una combinacién de productos

y servicios de alta calidad y conservar

su confianza a largo plazo.

El valor para el cliente es la piedra
angular de nuestra estrategia. Consideramos
que es crucial adaptar y optimizar nuestra
gama de productos de ahorro para disefiar
las soluciones que esperan nuestros
clientes.

En definitiva, somos un conjunto de bancos
locales basados en relaciones sdlidas

y en la confianza de los clientes. Estamos
acostumbrados a escuchar a nuestros
clientes con un nivel de atencién que nos
distingue, y por esta misma razon
necesitamos un sacio que pueda ayudarnos
a ofrecer a nuestros clientes toda la
atencion y el trato que se merecen. Esta es
una de las razones por las que decidimos
asociarnos con BNP Paribas Cardif, ya que
son capaces de identificar soluciones
especificamente disefiadas para satisfacer
las necesidades de quienes acuden a

la sucursal. Su reconocida experiencia es
especialmente estratégica para nosotros;
nos ayudard a elevar nuestras relaciones
con los clientes a otro nivel, asi como a
disefar un nuevo catélogo de productos que
ofrecera nuevas ventajas tanto a los bancos
distribuidores como a los clientes finales.

¢Cudles son las siguientes etapas?

A. D Junto con BCC Vitay el Gruppo BCC
Iccrea, estamos trabajando intensamente
en el andlisis de los productos en un primer
momento para proponer a los clientes

la oferta mds adecuada y de mayor calidad,
asi como una amplia promocion de ventas
lo antes posible.

Tan pronto como recibamos las
aprobaciones de las autoridades
reguladoras, se hard efectiva la adquisicién
del 51 % de BCC Vita por parte de
BNP Paribas Cardif. Inmediatamente
después nos dedicaremos al disefio y puesta
a punto de nuevos productos de ahorro.

Si la asociacion prospera, esperamos que
BNP Paribas Cardif adquiera otro 19 % del
capital de BCC Vita en el futuro*

* Sujeto a validacion por el IVASS.
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RESPONDER A LA EVOLUCION DE LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES

Ampliacion del
alcance del producto

BRASIL, LATINOAMERICA

Hacer mas accesible los seguros de salud
a las personas con cobertura insuficiente

En Brasil, donde el 75 % de la
poblacién aun no tiene seguro
privado, conseguir un seguro
médico de calidad y asequible
sigue siendo dificil para
muchos. BNP Paribas Cardif
ha renovado su compromiso
con el gigante del comercio
minorista Magazine Luiza

por mas de diez afios y ha
lanzado un nuevo plan

de seguro médico exclusivo

y amplio para cubrir mejor

a sus clientes.

on mds de 1300 tiendas y 13 millones
C de clientes, Magazine Luiza es una

referencia en el sector del comercio
minorista brasilefio que mantiene una
larga e intima relacidn con sus clientes y
siempre estd buscando oportunidades para
satisfacer sus necesidades. Tras veinte afos
de colaboracion, Magazine Luiza ha vuelto
a asociarse con BNP Paribas Cardif, para
crear una solucién a medida que proteja a
las personas con cobertura insuficiente a un
precio razonable. Disponible en todo el pais,
tanto en las tiendas como en linea, Magalu
Health Protection, producto disefiado e
impulsado por BNP Paribas Cardif Brazil,
ha llegado al mercado a un precio de
entrada muy asequible, haciendo de este
modo mds accesibles los seguros. Ademas,
el producto también incluye ofertas
complementarias innovadoras, como una
amplia red de profesionales sanitarios
afiliados y servicios no estandar, como
una plataforma personalizada geoespecifica
para las citas.

Frederico Trajano,

Director general de Magazine Luiza

Gracias a su colaboracion con

BNP Paribas Cardif, Magazine Luiza ha
mejorado su competitividad tanto en linea
como en las tiendas enviando una potente
sefal a sus clientes, al tiempo que
aprovecha esta asociacién basada en la
experiencia, la seriedad y la atencion al
cliente. Con sus dos visiones alineadas,
Magazine Luiza y BNP Paribas Cardif
contribuyen juntos a hacer mas accesibles
los seguros en Brasil.

Sheynna Hakim, Directora general de BNP Paribas Cardif en Brasil; Pauline Leclerc-Glorieux, Directora general de BNP Paribas Cardif;
Luiza Helena Trajano, Presidenta del Consejo de Magazine Luiza.



Ampliacion del
alcance del producto

POLONIA, EUROPA

GROWTH

OFRECER SOLUCIONES DE SEGUROS
MAS SENCILLAS Y JUSTAS

BNP Paribas Cardif en Polonia y la entidad financiera Velobank han firmado un acuerdo
de asociacién que les permite ofrecer conjuntamente seguros para préstamos hipotecarios
y en efectivo a los clientes del mercado polaco.

Adl“l an Adam owICZz , miembro del consejo de administracién de VeloBank, Director de Banca Minorista y Corporativa

¢Hasta qué punto las necesidades
de los nuevos clientes estan en

el centro de esta colaboracion?
2023 fue un afio ambicioso para VeloBank,
una marca bancaria creada hace un afio que
opera en el mercado polaco. Actualmente,
VeloBank es uno de los diez bancos mas
importantes de Polonia. Fue el Unico banco
polaco reconocido por el jurado de los
Banking Technology Awards en diciembre

de 2023, entre un centenar de nominados
internacionales, y gand tanto en la categoria
de Equipo del Afio como en la de Marca
Bancaria Revelacion.

VeloBank ofrece soluciones financieras
modernas que estdn en linea con los valores y
necesidades de sus clientes, entre los que cabe
mencionar: seguridad, confianza, transparencia
Y una mayor preocupacion por las personas

y el medioambiente. Estos valores son la
piedra angular de la estrategia de VeloBank;
la ambicién de nuestros productos y servicios
es satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, para sus operaciones
bancarias habituales. Los usuarios del banco
tienen acceso a una amplia red de sucursales,

asi como a canales de acceso electrénico,
incluida la banca movil.

¢Por qué decidieron asociarse

a BNP Paribas Cardif?

Necesitdbamos un socio de confianza, que fuera
lo suficientemente audaz como para adoptar
realmente nuestra vision de bancaseguros,

en un entorno extraordinario. Su capacidad
para integrar nuevos productos en nuestro
ecosistema en solo unas semanas (cuatro
semanas para el producto hipotecario CPI

Y seis semanas para el producto en efectivo
CPI) era muy importante para nosotros.

Como aseguradora responsable,

BNP Paribas Cardif también satisfacia las
nuevas necesidades de nuestros clientes. Sus
equipos en Polonia generaron y desarrollaron
ideas originales, y disefiaron una nueva oferta
de bancaseguros de alta calidad adelantdndose
a la recomendacion de la Autoridad Polaca de
Supervision Financiera* que tiene un impacto
real en el ambito de la proteccién de la vida y
salud de nuestros clientes y garantiza el
reembolso del préstamo en caso de
imprevistos.

¢En qué medida contribuye

este nuevo producto a hacer mas
accesibles los seguros

en el mercado polaco?

BNP Paribas Cardif ofrece soluciones que
permiten a los clientes protegerse a un precio
asequible y con la garantfa de un alto nivel

de prestaciones. En Linea con su compromiso
de hacer los seguros méas accesibles,
principalmente reduciendo las exclusiones

de las pélizas, BNP Paribas Cardif ha ido mas
alla de la cobertura estandar disponible y ha
ampliado el catdlogo de enfermedades graves
a 17 enfermedades. Nuestra oferta conjunta es
transparente y justa, nuestras pélizas de seguro

tienen listas de exclusién minimas y una
amplia gama de coberturas, que es
exactamente Lo que esperan nuestros clientes.
La innovacion de los productos y la apertura

a las necesidades sociales actuales son las
cualidades que VeloBank buscaba para sus
clientes a través de esta asociacion.

“BNP Paribas Cardif @

ha ido mas alla de

la cobertura estandar
disponible y ha
ampliado el catalogo

de enfermedades graves
a 17 enfermedades”.

¢Cudles son las siguientes etapas?
Gracias al incomparable equipo

de especialistas en bancaseguros de

BNP Paribas Cardif y a una combinacion de
asesoramiento fiable y valores compartidos,
hemos sentado unas bases sélidas para seguir
desarrolldandonos. Sabemos que el mundo
cambia rdpidamente, al igual que sus clientes.
En el siguiente nivel de nuestra cooperacion,
redisefiaremos el recorrido del cliente en linea
para ofrecerle un acceso digital rapido y flexible
a los seguros. Gracias a un enfoque basado en
la tecnologfa, también tenemos previsto
implantar la IA generativa y el reconocimiento
de voz para ayudarnos a mejorar la experiencia
del cliente y aumentar la eficiencia en
telemarketing.

* La oferta de productos implementada en junio de 2023
ya se ajustaba a la Recomendacién U de la Autoridad

de Supervisién Financiera de Polonia ((KNF, por sus siglas
en polaco), que entrard en vigor en julio de 2024.
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MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE GRACIAS A PRODUCTOS SENCILLOS

y ventas
JAPON, ASIA

Desarrollar una oferta
de seguros personalizada
e instantanea

Dado que el 40 % de los compradores

de vivienda japoneses se arrepienten del
seguro de proteccion de pagos (CPI)* elegido
inicialmente, BNP Paribas Cardif ha lanzado
en Japon CPI Advisor, una herramienta en
linea que pone a disposicion de los futuros
compradores de vivienda un cuestionario en
linea de un minuto para ayudarles a evaluar
sus necesidades de seguro y obtener
recomendaciones de CPI personalizadas

y fiables. Esta sencilla herramienta,
disenada e implementada conjuntamente

con la fintech japonesa Sasuke Financial

Lab, es accesible con cualquier dispositivo

y en todo momento.

El corto cuestionario en linea recopila
datos pertinentes como la edad, el
precio de la vivienda, el estilo de vida
o el apetito por el riesgo. Basado en
un modelo de puntuacién desarrollado
internamente, el CPI Advisor ayuda

a los clientes a entender mejor sus
opciones en un momento crucial del
proceso de compra.

Esta valiosa herramienta permite a los
socios de BNP Paribas Cardif ahorrar
tiempo y desbloquear nuevas posibilidades
para comprender mejor a sus clientes y,
de este modo, brindarles un mejor servicio.
El algoritmo de recomendacion es incluso
totalmente personalizable para la cartera
especifica de cada socio. Lanzada como
proyecto piloto con tres bancos asociados
en 2023, la herramienta generé 820
recomendaciones personalizadas en cuatro
meses y multiplicé por 4,5 el trafico web.
Facil de integrar e implementar, apoya

y trabaja junto a los equipos de ventas
para fomentar relaciones eficientes

y de confianza con los clientes.

* Segun la 4.2 Encuesta de sensibilizacién realizada
en Japon por Cardif Assurance Vie.




Los equipos de BNP Paribas Cardif en Alemania.

GROWTH

y ventas
FRANCIA, EUROPA

DISTRIBUIR PRODUCTOS DE AHORRO
FLEXIBLES Y DIVERSIFICADOS
AL ALCANCE DE UN CLIC

BNP Paribas Cardif se asocid con assurancevie.com, el principal corredor

de seguros independiente en linea de Francia, para distribuir en exclusiva Lucya
Cardif, un contrato de seguro de vida que ofrece acceso sencillo, flexibilidad

y condiciones competitivas. Este producto esta destinado a las personas que
desean gestionar ellas mismas sus ahorros y les ofrece la ventaja de contar
con el asesoramiento a la carta de expertos.

Diseiiado para los ahorradores digitalmente entrenados que estan familiarizados
con los productos de seguros de vida, Lucya Cardif ofrece a los asegurados acceso
directo a una gama completa de vehiculos de inversién sin ninguna comision
inicial. Este contrato, con gastos de gestion bajos y disponible a partir de una
inversion inicial de 500 euros, permite a los clientes acceder a mas de 2300 activos
subyacentes, incluyendo una amplia variedad de productos unit-linked.

EL contrato permite al corredor de seguros diversificar su oferta en linea
aportando soluciones con una sélida seguridad financiera. La oferta de

BNP Paribas Cardif se integra directamente en el sitio web assurancevie.com
mediante interfaces de programacion de aplicaciones (API) desarrolladas
por los equipos de Tl de BNP Paribas Cardif.

07
y ventas

ALEMANIA, EUROPA

Integrar perfectamente productos
de seguros en una platag)rma
hipotecaria en linea

La nueva colaboracién entre BNP Paribas Cardif en Alemania

y Smart Insurtech de Hypoport consiste en integrar la proteccion
en la propuesta de financiacién del socio. Europace es la mayor
plataforma alemana de transacciones de financiacién inmobiliaria,
productos de ahorro para la construccion y préstamos con
intereses. En colaboracién con Smart Insurtech, empresa
hermana de Europace y plataforma de integracién técnica,

BNP Paribas Cardif se integra en el sistema del socio para
distribuir productos de seguros junto con ofertas hipotecarias.

De este modo, los consumidores pueden afadir una oferta
de seguro personalizada de BNP Paribas Cardif integrada en un
proceso digital totalmente seguro gracias a la plataformizacion.

Esta perfecta integracion de productos de seguros incluye la
proteccién contra riesgos como muerte, incapacidad o desempleo.
Para los clientes y asesores, el recorrido es sencillo y fluido: los
largos costes de posprocesamiento en el backoffice desaparecen,
se eliminan las etapas manuales del proceso y se minimizan los
errores gracias al proceso de trabajo automatico y totalmente
digital de las aplicaciones.



—_ SIMPLIFICAR LA GESTION DE SINIESTROS GRACIAS A LA AUTOMATIZACION

Utilizar el diseno UX, la inteligencia
artificial (1A) y los datos para optimizar
el recorrido del cliente

Vs

ogia

para una experiencia fluida

Introduccion sobre la automatizacion, por Judith Will,
Directora de analisis corporativo, BNP Paribas Cardif

! "En BNP Paribas Cardif, la automatizacion
| ‘ . noes un fin en si, sino un medio en un marco
\

mucho mas amplio: el rediseno de los procesos.
Cuando analizamos un proceso concreto,
tenemos que tomar primero cierta distancia y
definir los objetivos que pretendemos alcanzar.
Pueden ser la agilidad, la eficiencia, la
precision, la fluidez..., pero incluso un proceso
perfectamente disefiado no puede satisfacer
todos los objetivos a la vez. Una vez que hayamos fijado el objetivo,
podemos reunir las piezas necesarias. Aqui es donde entra en juego la
automatizacion: establecemos su intensidad en funcién de las
necesidades del proceso y utilizamos las herramientas adecuadas de
IA, paramétricas, digitales, datos...
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Redisefar los procesos y utilizar la automatizacion ofrece un gran
potencial a nuestros clientes, nuestros socios... jy nuestra propia
entidad! Es una oportunidad para ofrecer un servicio de mejor calidad
y mas rapido a los clientes y contribuir a la notoriedad

de las marcas de nuestros socios. Ademas, permite incrementar

la agilidad y la eficacia, y liberar tiempo para nuestros empleados
expertos, un tiempo que pueden dedicar a desarrollar las actividades,
a centrarse en tareas de alto valor anadido y a desarrollar abn mas
Sus propias competencias”.

ALEMANIA, EUROPA

DISENAR UN PROCESO DE GESTION DE
SINIESTROS TRANSPARENTE Y MEJORAR LA
EXPERIENCIA'Y SATISFACCION DEL CLIENTE,
GRACIAS A LAS NOTIFICACIONES AUTOMATIZADAS

En Alemania, BNP Paribas Cardif se compromete a llevar los seguros al siguiente
nivel, gracias a los puntos de contacto digitales a lo largo del recorrido del cliente.
De hecho, todos los clientes de nuestros socios cuentan ahora con un sistema de
comunicacién mejorado, que activa seis puntos de contacto con el cliente a lo largo
del proceso de gestion de siniestros.

El cliente recibe notificaciones de confirmacién en cada etapa: registro de la
declaracidn de siniestro, recepcion del mensaje, respuesta relativa al siniestro, plazo
de respuesta, pago procesado y siniestro cerrado. La optimizacién de la experiencia
del usuario (UX) de la aplicacion en linea MyCardif facilita la comprensién y el
seguimiento del proceso de gestion, proporcionando informacién puntual. En total,
en 2023 se enviaron 242000 mensajes a clientes, relativos a unos 32000 siniestros.
Gracias a la comunicacion automatizada, los clientes ya no tienen que contactar con
BNP Paribas Cardif en Alemania para solicitar informacion sobre el estado de su
declaracidn, ya que toda la informacion pertinente se les facilita automaticamente.




TECHNOLOGY

BRASIL, LATINOAMERICA

IMPLEMENTAR UN PROCESO DE GESTION
DE SINIESTROS END-TO-END
100 % AUTOMATIZADO GRACIAS A LA IA

Todos nuestros socios en Brasil cuentan ahora con un proceso de gestion de
siniestros end-to-end 100 % automatizado. La experiencia basada en IA estd
disponible para las declaraciones relativas a desempleo, muerte y extension
de garantia, y cubre todos los puntos de contacto digitales. Gracias al sistema
de puntuacion de IA, los clientes reciben inmediatamente una respuesta con
la decision tras presentar un numero limitado de documentos. Por ejemplo,
en el caso del desempleo, mas del 50 % de las declaraciones se tramitan
automaticamente sin intervencion humana.

CHILE, LATINOAMERICA

Reduccion del plazo a varios
minutos para los clientes CPI que
han perdido su empleo en Chile

Acortar el plazo necesario para gestionar las declaraciones de siniestros
supone una enorme diferencia para algunos de nuestros socios, especialmente
en América Latina, donde las necesidades de proteccion en caso de pérdida
de empleo siguen siendo considerables. BNP Paribas Cardif ha implementado
soluciones de automatizacion basadas en inteligencia artificial para dos
socios en Chile adaptandose asi a las necesidades especificas de sus clientes.
Con tasas de automatizacion en su canal web del 39 % y el 24 %, los clientes
de Scotiabank y Caja Los Andes se beneficiaron de una impresionante
reduccion del plazo necesario para gestionar las declaraciones de siniestro:
ide diez y siete dias respectivamente a solo diez minutos!

FRANCIA, EUROPA

Simplificar las
declaraciones de
siniestro en linea
mediante el uso de API

Con el fin de simplificar el recorrido del
cliente en caso de baja por enfermedad,
BNP Paribas Cardif se ha asociado con la
Caisse Nationale de I'Assurance Maladie
(organismo de seguridad social) francesa
para que sus asegurados puedan
beneficiarse de un proceso de declaracion
simplificado y adn mas seguro gracias a
la herramienta FranceConnect. Gracias al
despliegue de un servicio de recuperacion
automatica de la informacidn relativa al
pago de las prestaciones diarias por la
Sequridad Social, los beneficiarios de un
contrato de seguro de pagos distribuido a
través de la red BNP Paribas y que hayan
dado su consentimiento ya no tienen que
enviar ningUn justificante, lo que permite
que la gestion y tramitacion de los
siniestros sean mas transparentes,
fluidas y rapidas.

FRANCIA, EUROPA -

UTILIZAR LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA

MEJORAR LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE EN CASO

DE ROTURA O ROBO

DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS

Con la nueva oferta de seguros para
dispositivos méviles desarrollada por el
operador de telecomunicaciones Orange

y BNP Paribas Cardif, los asegurados tienen
la posibilidad de obtener una respuesta

en cuestion de segundos tras presentar

una declaracidn de siniestro. A partir de los
datos declarados por el cliente y los relativos
a su comportamiento en el pasado, un
algoritmo basado en modelos de IA calcula
una puntuacion y determina la aceptabilidad
del siniestro. Si el siniestro no es aceptado

o si un asegurado prefiere un proceso no
automatizado, los encargados de gestionar
las declaraciones de siniestros de

BNP Paribas Cardif toman el control

del proceso, lo que ofrece una
complementariedad perfecta con la IA.

-




Preventas
y ventas

FRANCIA, EUROPA

OFRECER UNA EXPERIENCIA 100 % EN LiNEA

Desplegar un seguro de hogar integral
para inquilinos 100 % en linea

La insurtech estadounidense
Lemonade se ha asociado con
BNP Paribas Cardif para ofrecer
un seguro de hogar integral
para inquilinos con un proceso
de suscripcién 100 % en lineay
tarifas competitivas.

pomonads. | B

Oubliez tout ce que Vous

nsez Savolr sur les

assurances
sprance haitaon pous IEHATES

a suscripcion a esta oferta, Esta asociacion combina la probada
Lmés directa y adaptada a las experiencia en asesoramiento de
necesidades y el estilo de vida BNP Paribas Cardif y el enfoque
de las generaciones mads jévenes, innovador de Lemonade, que integra
requiere menos de dos minutos y se inteligencia artificial e impacto social
adapta perfectamente a las nuevas positivo. Coasegurada por Lemonade
necesidades de los inquilinos que y BNP Paribas Cardif, esta oferta, que
buscan una experiencia de cliente fluida ~ se ha marcado 30000 pdlizas como
e independiente 100 % digital, en objetivo, redne la experiencia de ambos
particular en caso de declaracion de socios en beneficio de los clientes.
siniestro.

“Francia sigue siendo una oportunidad

y un objetivo excelente para nosotros desde

el lanzamiento en 2020, puesto que es un
mercado de seguros bien desarrollado con
millones de inquilinos con conocimientos
digitales. Una marca de renombre como

BNP Paribas Cardif, combinada con el enfoque
instantaneo y transparente de los seguros de
Lemonade, ofrece lo mejor de ambos mundos a
los residentes franceses que buscan una forma
sencilla de proteger su propiedad”.

Daniel Schreiber,

Codirector general de Lemonade.
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herramientas
100 % digital

Sistema automatizado
PROCESO DE VENTA

Experiencia

sin fisuras

Preventas
VACLLES

BELGICA, EUROPA

MEJORAR LA AUTOMATIZACION
DE LAS SUSCRIPCIONES

NP Paribas Cardif en Bélgica
B ha desplegado y lanzado una
herramienta para sus socios
locales, una red de 3500 corredores
asociados. Los equipos han
implementado una plataforma
especifica, que integra funciones como
la gestion de suscripciones 100 %
en linea, un cuestionario médico digital,
la firma electronica y un circuito
de feedback. Los socios pueden
beneficiarse de una interfaz
preprogramada o integrar el proceso
de venta en su entorno a través de API.
Globalmente, la herramienta tiene
como objetivo mejorar los procesos
de los socios y ayudarles a satisfacer
mejor las necesidades de sus clientes.

Desde mayo de 2023, el 93 % de las
suscripciones se realizan a través de
este sistema automatizado, con el 74 %
de las pélizas emitidas en tiempo real,
lo que pone de manifiesto la eficacia
del sistema para los corredores. Con

la implementacion de la solucion web

API
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mejorada, las firmas electrénicas

han aumentado al 32 %. Gracias

a la utilizacién de las herramientas y
procesos digitales, BNP Paribas Cardif
en Bélgica satisface las necesidades
de sus socios y establece nuevos
estandares en el dmbito de la
suscripcion digital en cada etapa

del recorrido de ventas: desde el
asesoramiento, hasta la emisién del
contrato. Este enfoque holistico no solo
simplifica el proceso de suscripcion

de CPI para préstamos hipotecarios y
créditos al consumo, sino que también
garantiza una experiencia fluida a los
clientes en Bélgica.

El lanzamiento consté de varias fases
clave: en primer lugar, la fase de
sensibilizacién para hacer entender
y defender las ventajas del sistema
de suscripcion automatizado, seguida
del andlisis de las necesidades de los
clientes para adaptar la experiencia
de suscripcion. EL ndcleo del proceso
lo constituye la fase de suscripcién,

f

en la que los corredores se conectan

a la plataforma digital para elegir las
caracteristicas que desean del producto
(también hay API disponibles para
permitir la personalizacién). Por ltimo,
la fase firma electrdnica, que digitaliza
aln mas la experiencia ya que

permite la verificacién y confirmacién
instantaneas, mientras que la
notificacion de disponibilidad de

los documentos finales garantiza que
los clientes se mantengan informados
del estado de la suscripcion.

93

DE LAS SUSCRIPCIONES
SE REALIZAN A TRAVES

DE ESTE SISTEMA
AUTOMATIZADO J




UTILIZAR LA INNOVACION EN BENEFICIO DE NUESTROS SOCIOS Y CLIENTES

y ventas
PORTUGAL, ESPANA, EUROPA

UTILIZAR LA |IA PARA
DISENAR CAMPANAS
DE TELEMARKETING
MAS INTELIGENTES

BNP Paribas Cardif y Universo,
entidad de servicios financieros
fundada por Sonae, socio de Cardif

desde hace muchos afios, han “Pensamos que la inteligencia artificial
trabaladzll”“m: para mielorar ofrecia las mejores posibilidades,
aventa ce procuctos de Seguros v 5 gye |a solucion que buscabamos era mas

(disponibles a través de las tarjetas t Liti tivo"
de crédito de Universo), abordando un reto analitico que operativo .

uno de los principales puntos Isabel Fonseca,
débiles de los socios: maximizar Directora de andlisis de BNP Paribas Cardif en Portugal,
. . que superviso los grupos de trabajo con el socio.

la rentabilidad de sus campanas

de telemarketing saliente.

Con mas de un millon de clientes,

Universo esta bien establecida en el
— mercado pero deseaba mejorar su
1? eficiencia para captar mas clientes
para los productos de seguros.

Para optimizar la primera oferta hecha a cada cliente,

BNP Paribas Cardif y su socio desarrollaron una solucién
analitica, basada en algoritmos de aprendizaje automatico.

La experiencia de BNP Paribas Cardif y los datos de Sonae
permitieron desarrollar un marco agil, que permitio a los socios
implementar el proyecto codo con codo, al tiempo que tomaban
decisiones humanas basadas en IA en cada etapa.

El resultado habla por si mismo: un 27 % mas de pdlizas
vendidas por cliente potencial.

-
y reclamaciones
' CHILE, LATINOAMERICA

Desplegar una plataforma 100 %
en linea para una experiencia mas
integrada de socios y clientes

BNP Paribas Cardif en Chile y su socio Banco Itau contribuyen
juntos a hacer mas accesibles los seguros para mas de
400000 nuevos clientes. Gracias a la firma de un acuerdo de
distribucién exclusiva de seguros durante diez afos, aportaran
valor anadido a los titulares de seguros de Vida y No Vida
ofreciéndoles una experiencia mas sencilla e integrada.

La plataforma beneficia tanto a clientes como a socios, gracias
a un ecosistema digital que incluye ventas, posventa y gestion
de siniestros. Los ejecutivos de Itat también tienen acceso
exclusivo a +Tips y +Training, aplicaciones que les ofrecen
directamente valiosos datos y consejos.




TECHNOLOGY

Facilitar la integraci()n en los sistemas
de nuestros socios gracias a las APl internas

Con el lanzamiento de su API Store, BNP Paribas Cardif da un paso mas hacia adelante para
hacer realidad su vision del seguro como servicio. Esta nueva plataforma digital cuenta con
recursos digitales propios que ofrecen una navegacion sencilla, son facilmente comprensibles e
integrables para nuestros socios actuales y potenciales. La plataforma ya esta disponible en mds
de 30 paises, con mas de 200 API que cubren todo el recorrido del cliente y del distribuidor.

Nuestra experiencia como socio consta de 4 etapas:

Etapal DESCUBRI?@ —

Cada API ofrece un
recorrido detallado del
cliente y una descripcién
de las funciones para
ayudarle a imaginar
como podria integrarse
en su arquitectura
actual.

_ . : Gracias a los filtros por
Build powerful insurance A4 dominio y ubicacién, los
products for your cuStomersi socios pueden identificar
’ facilmente las API
disponibles y adaptadas
a sus necesidades.

— e

Etapa 2 rroBAR p

La API Store conectada al Portal
del Desarrollador permite a los
socios probar las API en un entorno —
experimental (sandbox) y ofrece toda I e i i

la documentacion necesaria. { )

Etapa 3 INTEGRAR (3 2) >

Los socios pueden configurar las API para el recorrido
especifico de sus clientes con una seguridad dptima
colaborando con los equipos dedicados de

BNP Paribas Cardif, y poner en servicio nuevas

—
-

funciones en muy poco tiempo.
al
Etapa 4 supervisar &
Y MEJORAR

B
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DESARROLLAR PRODUCTOS MAS ACCESIBLES E INCLUSIVOS

Ampliacion del
alcance del producto

Hacer mas accesibles los seguros:
mejorar la accesibilidad
e inclusividad de los productos

En linea con su misidn de hacer mas accesibles los seguros,
BNP Paribas Cardif ya ofrece seguros de proteccion

de pagos para las personas mas vulnerables, en particular
para ciertas enfermedades. La entidad lleva su labor mas
lejos ya que busca continuamente ampliar la cobertura

de sus productos y reducir las exclusiones contractuales
para que un mayor nimero de personas pueda beneficiarse
de una mejor proteccidn.

FRANCIA, EUROPA

Adaptar las tarifas
a los segmentos vulnerables
de la poblacion

En Francia, después de ajustar las tarifas de sus productos de seguros para personas
con cardiopatia isquémica, asma, paraplejia, valvulopatia y cardiopatfa coronaria,
BNP Paribas Cardif también satisfacia las necesidades de las personas que padecen
de enfermedad inflamatoria intestinal (Ell), habida cuenta de los recientes avances
de la investigacién médica.

Basdndose en particular en los trabajos del profesor Matthieu Allez, jefe del

Servicio de Gastroenterologia del Hospital Saint-Louis de Paris, los equipos de

BNP Paribas Cardif pudieron evaluar con mayor precision los riesgos y el impacto de estas
enfermedades en la vida de las 270 000 personas que se estima que las padecen en
Francia. Las tarifas de los productos de seguro de proteccion de pagos se han ajustado
para hacer mds accesible la cobertura a las personas con este tipo de dolencias.

“El lanzamiento de esta nueva iniciativa, liderada
por nuestro equipo actuarial en Francia, ha sido
claramente benéfico para los clientes que padecen
de Ell. Durante el despliegue en toda la red de banca
minorista de BNP Paribas, que actué como piloto
de la iniciativa, ofrecimos un seguro de proteccién
de pagos integral sin exclusiones a mas del 90 %
de los clientes que buscaban un seguro en el marco de una compra
inmobiliaria o profesional, casi el doble que antes. Por otra parte, en dos
tercios de los casos, la propuesta de seguro incluia condiciones estandar
sin prima adicional, de nuevo el doble que antes. Por Ultimo, el nimero
de solicitudes de seguro aprobadas se elevé al 98 %”.

Céline Scazzola,
Responsable de RSC de BNP Paribas Cardif, Francia




PROTECCION

JAPON, ASIA

PROTEGER MEIJOR
A TODAS LAS PAREJAS

PROTECCION

SUSTAINABILITY

ITALIA, EUROPA

Apoyarnos en la tecnologia para
mejorar la accesibilidad en linea de
los usuarios con discapacidad visuval

El plugin web Accessiway desarrollado para el sitio web italiano de

BNP Paribas Cardif facilita el acceso a la informacién a los clientes con
discapacidades visuales. La solucidn, lista para usar y disponible en 20 idiomas,
se basa en la inteligencia artificial y en una interfaz de accesibilidad que

permite a los usuarios modificar los pardmetros segun sus preferencias. Gracias
a esta mejora de la experiencia digital del cliente, las discapacidades visuales

y comportamentales ya no son obstdculos para acceder a informacion pertinente
y critica.

“En detalle, cada uno puede
personalizar la tecnologia integrada en
nuestro sitio web en funcién de su
eventual discapacidad, ya sea cognitiva,
fisica o comportamental. Ademas, el
disefio UX/UI que desarrollamos mejora
- el recorrido del usuario en términos de
contraste, fuente de caracteres y tonos. Un sitio web mas
inclusivo es accesible a todos, por lo que nuestra oferta de
seguros, perfil corporativo, contactos y servicios posventa
son accesibles de forma mas rapida y sencilla para todos”.

Emanuele Bonetti,

Responsable de experiencia digital del cliente,
BNP Paribas Cardif, Italia

Aunque Japdn no reconoce las uniones entre personas del mismo sexo,
BNP Paribas Cardif dio un paso adelante hacia la inclusion y la igualdad en
el pais ampliando el alcance de la cobertura de los conyuges a las parejas

del mismo sexo para siete bancos asociados. Por primera vez en el pais, y
doce afios después de su lanzamiento inicial, las parejas del mismo sexo

“En la actvalidad, la cldusula adicional

reciben el mismo trato que las parejas heterosexuales. Ahora, los conyuges para conyuges del CPI de las compaiiias
de los prestatarios hipotecarios pueden, independientemente de su sexo, de la competencia solo se aplica a las parejas
estar cubiertos en caso de diagnéstico de cancer o de hospitalizacién por casadas y de hecho pero, gracias a este nuevo

enfermedad o Llesion.

producto, la pareja del prestatario del mismo
sexo puede registrarse ahora como cényuge.
Este producto ofrece dos ventajas principalmente:
la primera es permitir a nuestros socios

mejorar su competitividad, y la segunda
contribuir a promover una sociedad
financieramente inclusiva. Nuestros socios
también pueden utilizar este producto como
ventaja competitiva, ya que pueden introducirlo
facilmente por un bajo coste de implementacion.
Para sus clientes, hacemos que la cobertura

de seguro necesaria sea accesible a mas
personas. Por esta razon, consideramos que
estd en linea con nuestra mision de hacer

mas accesibles los seguros”.

Takamasa Namioka,

Jefe de producto BNP Paribas Cardif, Japén



INVERSIONES MAS RESPONSABLES

Ampliacion del
alcance del producto

MUNDO

Combinar el
rendimiento
financiero y
extrafinanciero
para una gestion
mas sostenible
de los activos

El rendimiento no financiero de
las inversiones esta estrictamente
regulado y refleja la creciente
demanda de los clientes®, por

lo que es un factor cada vez mas
importante en la estrategia de
inversion tanto de los ahorradores
como de los gestores de
inversiones. La inversion sostenible
esta prosperando, impulsada
tanto por los clientes que buscan
inversiones con sentido como

por los socios distribuidores, que
desean diversificar su oferta de
inversiones. Pero, ;qué significa
exactamente gestionar el ahorro
de forma mas sostenible?
Bertrand Bussiére, Coordinador
de inversiones sostenibles

de BNP Paribas Cardif,

y Alice Mignon, Directora de
Transformacién del impacto

de BNP Paribas Cardif, comparten
sus puntos de vista.

Alice Mignon,
Directora de Transformacién
del impacto BNP Paribas Cardif

¢Como calificaria la politica

de inversién responsable

de BNP Paribas Cardif?

Bertrand Bussiére: Nuestro enfoque
como inversor responsable se basa
en una metodologia probada que

se viene aplicando desde hace unos
15 afios en BNP Paribas Cardif. Este
enfoque progresivo es actualmente
extremadamente sélido e integra

los cambios normativos a medida
que se publican. Seleccionamos
cuidadosamente las inversiones

en funcién de su adecuacion a los
criterios de responsabilidad y se
aplican distintas exclusiones por etapas
para reducir la gama de inversiones a
dispaosicién de nuestros gestores

de activos.

¢Como se integran los criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza)
en el proceso de gesti6n de activos, y
qué impacto tiene en el rendimiento
financiero?

B. B.: Integrar estos criterios es una de
las etapas mds importantes del proceso
que aplicamos para reducir el nUmero
de inversiones. Analizamos estos

datos y luego excluimos las empresas

0 pafses que, en nuestra opinién, no
obtuvieron una puntuacion suficiente,

lo que condujo a la eliminacion de
aproximadamente un tercio de los
activos durante una u otra de nuestras
diversas etapas de seleccién. La relacién
directa entre los criterios ASG y

el rendimiento financiero es dificil

de establecer para un horizonte

a corto plazo, pero dar prioridad

a las inversiones con las mejores

Bertrand Bussiere,

Coordinador de inversiones
sostenibles de BNP Paribas Cardif

puntuaciones ASG reduce sin duda

los riesgos a largo plazo, lo que mejora
su rendimiento, ya que tendran una
mayor resiliencia a los cambios tanto
climdticos como sociales. EL fundamento
de nuestra actividad como inversor

a largo plazo es generar rendimiento
para los titulares de nuestras pélizas

al tiempo que mitigamos Los riesgos.

¢C6émo define el concepto de
inversiones de impacto positivo?

¢Y como influye en la estrategia de
inversion de BNP Paribas Cardif?

B. B.: Al final del proceso de seleccién
de inversiones, clasificamos algunas
de ellas como de impacto positivo.

“Buscamos
constantemente crear
valor para nuestros
socios y para sus
clientes. Ofrecer
opciones de inversion
responsables es un
factor importante para
nuestra mision de
proteger los ahorros
de nuestros asegurados
a largo plazo”.

Alice Mignon



SUSTAINABILITY

Por lo tanto, deben respetar varios criterios,
en particular la intencién de generar un
impacto positivo. Esta intencién debe ser
cuantificable y medible con indicadores.
Por ejemplo, hemos invertido
en banos verdes, destinados a financiar
proyectos de alto valor medioambiental.
También hemos colaborado recientemente
con varios fondos de impacto lanzados
por el Grupo BNP Paribas. Uno de ellos
era un fondo de deuda, el Climate Impact
Infrastructure Debt Fund, que financia
infraestructuras que aceleren la transicion
a una economia baja en carbono. Otro es un
bono de impacto social, el European Impact
Bond Fund II, que patrocina la innovacion
social a escala regional, como la
reutilizacion de residuos o la creacion de
empleo para las personas vulnerables. En
BNP Paribas Cardif estamos especialmente
orgullosos de nuestro compromiso de
destinar una media de 1000 millones de
euros anuales a inversiones de impacto
positivo entre 2019 y 2025.
Solo en 2023 invertimos 1700 millones de
euros en este ambito.

¢Como pueden los clientes identificar

los activos de inversién responsable?
Desde 2022, se pregunta a los clientes

de la Unién Europea cudles son sus

preferencias en materia de sostenibilidad.

El objetivo es que los asesores financieros

tengan en cuenta estas preferencias en

materia de ASG al recomendarles

inversiones.

B. B.: Paralelamente, el reglamento europeo

SFDR® exige transparencia en materia

de sostenibilidad a los gestores de activos

que comercializan productos financieros.

Este reglamento establece categorias

para los productos de inversién y toda

la informacion publicada debe ponerse

a disposicion de nuestros asegurados.

¢Qué ventajas ofrece a los ahorradores
la eleccién de productos de inversion
responsable?

Estas soluciones permiten a los
ahorradores elegir inversiones acordes con
sus valores personales, beneficiarse del
crecimiento de sus activos y de su impacto
positivo.

Gracias a nuestras soluciones de seguros
de vida o de ahorro para la jubilacién,
pueden, por ejemplo, apoyar proyectos que
consideran importantes como la proteccion
de la biodiversidad, el desarrollo de fuentes
de energfa renovables o la lucha contra las
desigualdades y la corrupcién, lo que esta
claramente en linea con la creciente
tendencia hacia el consumo responsable:
los consumidores consideran sus decisiones
de gasto como una forma de influir en el
mundo y los ahorradores creen cada vez

mas que el ahorro debe tener sentido
gracias a decisiones responsables y
a las oportunidades de ayudar a financiar
una economia m4s sostenible.
B. B.: Observamos estas mismas prioridades
entre nuestros socios distribuidores, que
desean proponer soluciones de inversion
que correspondan a las expectativas
especificas de sus clientes, lo que se traduce
en una oferta mejor alineada en términos
de sostenibilidad. Este criterio se ha
convertido en un importante factor de
diferenciacion en el mercado.
Desde hace ya varios afos, dos tercios
de los asesores financieros encuestados
consideran que el factor responsabilidad
es importante para un fondo y reconocen
igualmente el papel educativo que deben
desempenar®
Por ejemplo, nuestros fondos en euros
disponibles en los contratos de seguro
de vida y los planes de pensiones de
BNP Paribas Cardif estan clasificados como
vehiculos de inversién en virtud del articulo
8 del reglamento europeo SFDR.®

En Francia, nuestros asegurados
también pueden basarse en etiquetas
independientes, como ISR, GreenFin
o Finansol, para identificar productos de
inversion responsable -se ofrecen unos
1300 vehiculos de inversién diferentes-
y elegir los que mejor se adapten a sus
objetivos utilizando los filtros disponibles
en nuestros sitios web.

¢Cudles son las ventajas de elegir

BNP Paribas Cardif como gestor de activos
para inversiones sostenibles?

B. B.: Creo que una de las principales
ventajas es que los ahorradores se
benefician de la gestién responsable de
nuestro fondo en euros. Hace ya muchos
anos comenzamos a orientar
progresivamente nuestra cartera hacia
activos descarbonizados. En 2023, en
Francia, el 95 % de las inversiones de
nuestro fondo en euros se analizaron con
arreglo a criterios ASG. Nuestra oferta de
productos unit-linked también esta muy

diversificada. Igualmente en 2023, cerca
del 42 % de los 52000 millones de euros
en inversiones unit-linked que gestionamos
obtuvieron una etiqueta de inversion
sostenible de organismos externos
independientes. En base a este
compromiso, en 2021 nos unimos a
la Alianza de Propietarios de Activos
de Cero Emisiones Netas (NZAOA) junto
a 90 inversores institucionales
internacionales con el fin de aunar nuestras
fuerzas, metodologfas e ideas. EL objetivo es
alinear nuestras carteras con la trayectoria
de neutralidad de carbono de aqui a 2050,
lo que implica trayectorias para reducir
la huella de carbono de los activos dando
prioridad a la reduccion de las
participaciones en los sectores con mayores
emisiones de carbono, junto con iniciativas
conjuntas para dialogar con las empresas
con el fin de fomentar estas cuestiones.
Buscamos constantemente crear valor
para nuestros socios y para sus clientes.
Ofrecer opciones de inversién responsable
es un factor importante para nuestra
mision de proteger los ahorros de nuestros
asegurados a largo plazo. Es mas, queremos
que Se nos reconozca como socio de
confianza. Consideramos que es esencial
apoyar a nuestros socios distribuidores
para ayudarles a promover eficazmente
soluciones de inversion responsable para
sus clientes gracias a una mejor divulgacion
de la informacion y a la transparencia, que
les permitan tomar decisiones informadas
en materia de sostenibilidad.
(1) EL75% de los ahorradores franceses considera
que el impacto medioambiental de las inversiones
es un factor importante.
Fuente OpinionWay para el regulador francés
de mercados financieros AMF, julio de 2023.
(2) Sustainable Finance Disclosure Regulation
(Reglamento sobre la divulgacién de informacion
relativa a la sostenibilidad en el sector de los
servicios financieros).
(3) Encuesta anual de asesores de inversién
realizada por Kantary BNP Paribas Cardif.
(4) Taly como se define en el reglamento SFDR:
Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019,
sobre la divulgacion de informacion relativa

a la sostenibilidad en el sector de los servicios
financieros.

Fondos conformes a los articulos 6, 8 y 9 del Reglamento SFDR

¢Es la inversion sostenible el objetivo del fondo?

iPromueve el fondo criterios medioambientales

y/o sociales?

Si

Articulo 8

Articulo 6
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PROTECCION

Posventas
y reclamaciones

CHILE, LATINOAMERICA

CENTRARNOS EN EL IMPACTO POSITIVO

Mejorar la atencidn al cliente a través
de una comunicacion end-to-end

En Chile, BNP Paribas Cardif
ha cumplido su misién

de hacer mas accesibles

los seguros gracias al
lanzamiento de una

nueva y masiva campana
multimedia para localizar

y asistir a los beneficiarios
de pélizas de seguro

de vida sin reclamar.

a asegurar los fondos para el

beneficiario designado. Esta iniciativa
sin precedentes actla como palanca en un
mercado muy competitivo, ya que contribuye
a fortalecer la imagen de los socios
distribuidores locales.

E sta iniciativa aporta mas valor y ayuda

El objetivo de esta campafia de
sensibilizacién a través de la television,

la prensa, la radio, las redes sociales y
anuncios en la calle era llegar a 2 millones
de chilenos y establece un nuevo estdndar
en la industria, mostrando un auténtico
compromiso con la comunidad.

Através de la bisqueda activa de los
beneficiarios potenciales de seguros sin
reclamar, BNP Paribas Cardif en Chile no
solo afade valor a la experiencia de clientes
y socios, sino que también se compromete

a desempenar plenamente su papel de
asegurador, apoyando a sus clientes cuando
lo necesitan.

“Esta iniciativa es
diferenciadora, ya que
ninguna otra compaiiia
de seguros se esfuerza
por implementar

una comunicacion
generalizada destinada a
buscar a los beneficiarios
de seguros de vida

sin reclamar. El alcance
nacional de esta busqueda
repercute favorablemente en la vida de muchas
personas que, sin saberlo, podrian ser las herederas
legales de una poéliza de seguro de vida. De este modo,
hemos marcado la pauta y estamos realmente
entusiasmados de crear un impacto positivo que

va mas alla de los limites tradicionales del sector

de los seguros”.

Leonardo D’Amico,

Jefe de medios creativos digitales, BNP Paribas Cardif, Chile
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Ampliacion del
alcance del producto

FRANCIA, EUROPA

APOYAR LA
INVESTIGACION
MEDICA SOBRE
ENFERMEDADES
GENETICAS

Y FAVORECER

LA EVOLUCION

DE LOS PRODUCTOS
DE SEGUROS

BNP Paribas Cardif

se ha aliado con el Institut
Imagine, el principal centro
europeo de investigacion
sobre enfermedades
genéticas. A través de esta
asociacion filantrdpica,

la aseguradora apoya
activamente la investigacion y
contribuye al descubrimiento
de avances para enfoques
terapéuticos innovadores.
Esta asociacion, basada en el
intercambio de experiencia,
también proporciona
informacion para orientar los
cambios en los productos y
las tarifas de los seguros.

as enfermedades raras afectan a menos
Lge una de cada 2000 personas y el 80 %

e ellas se deben a trastornos genéticos.
Unos tres millones de personas padecen estas
enfermedades en Francia. Para los pacientes
es sumamente dificil obtener un diagndstico
inicial y acceder después al tratamiento. Miles
de familias tienen que esperar hasta cuatro
o cinco anos antes de que se diagnostique la
enfermedad. EL Institut Imagine es el primer
centro europeo dedicado a las necesidades
e estas familias y sus hijos, y rene a mas
de 1000 investigadores, médicos e ingenieros
con el fin de desarrollar el conocimiento
de estas enfermedades e identificar nuevos
enfoques terapéuticos. Gracias a esta
asociacion filantrépica creada hace tres afios,
BNP Paribas Cardif se ha convertido en
benefactor del programa Springboard,
un acelerador de startups dedicadas a las
enfermedades genéticas.

Ademas del apoyo a la investigacion, esta
asociacion se centra en el intercambio de

INSTITUT IMAGINE

MILLONES DE PERSONAS

SUFREN DE ENFERMEDADES
GENETICAS EN TODO EL MUNDO,
EL 75 % DE ELLOS NINOS.

Fuente: Institut /Imagine.

experiencia entre ambos organismos. En el —
marco de su misién de hacer mds accesibles
los seguros, BNP Paribas Cardif se basa en su
relacién con el Institut Imagine para mejorar
sus conocimientos sobre las enfermedades
genéticas y las necesidades de las familias.
Esta valiosa informacion y sus continuas
aportaciones ayudaran a la aseguradora a
introducir cambios en su oferta de productos
y coberturas, tomando en cuenta los avances
médicos para responder mejor a las
necesidades de los clientes. La iniciativa
también incluye actividades de sensibilizacion
destinadas al personal, los socios y los
asegurados para mejorar la concienciacion
sobre los trastornos genéticos y promover

las acciones filantrdpicas.

El Institut Imagine es el principal centro europeo de investigacion
y ensenanza dedicado a las enfermedades genéticas. En su campus
del Hospital Necker-Enfants Malades de Paris, 1000 investigadores,
médicos e ingenieros, 28 equipos de investigacién y 17 plataformas

de tecnologia avanzada aunan esfuerzos para hacer frente a este
urgente problema de salud publica, que afecta a mas de tres
millones de personas en Francia. EL Instituto persigue su doble
objetivo de diagndstico y curacion gracias al apoyo de seis miembros
fundadores y al respaldo del sector privado y de benefactores.
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